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Erfolgsfaktoren von Digitalen Geschaftsmodellen

Digitale Geschaftsmodelle (DGM) sind fur alle Branchen interessant.
Die Branchenvielfalt der Studie ermoglicht breite Ruckschlusse.

Handel und Konsumgiiter Automotive

% 8% Key Facts zur Umfrage

Industrie
5%

Telekommunikation

% = Befragungszeitraum:
20.9.2017 - 06.11.2017
= Teilnehmer: 76
Energiewirtachat = Rolle im Unternehmen:
11% Ca. 2/3 der Teilnehmer bekleiden
hochrangige Funktionen (CXO)
= UnternehmensgroRe:
Die Teilnehmer decken die Bandbreite

von Unternehmensgrof3en sehr gut ab
Versicherung = 26% aus Unternehmen mit
12% mehr als 50.000 Mitarbeitern
=  36% aus Unternehmen mit zwischen
1.000 und 50.000 Mitarbeitern
Travel / Transport / = 38% aus Unternehmen mit weniger

Lo1szios/,tik als 1.000 Mitarbeitern

Finanzen (ohne
Versicherung)
5%

Offentlicher Sektor
3%

Sonstige
26%
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Erfolgsfaktoren von Digitalen Geschaftsmodellen

Digitale Geschaftsmodelle sind vor allem datenbasiert. Plattformen sowie
Kunden- und interne Prozesse gehoren auch dazu.

Was verstehen Sie unter digitalen Geschaftsmodellen?

90% Im Markt hat sich ein
klares Bild zu digitalen
Geschaftsmodellen
70% herauskristallisiert.
Die Bereitstellung von
datenbasierten

80%

60%

50% Produkten ist fiir 82 %

4o der Befragten zentrales
Charakteristikum.

30% 02% DETECON empfiehlt:

20% In Daten-Fahigkeiten
investieren: Data

10% Scientist, Data Lakes,

0% Big Data, Analytics,
Bereitstellung von  Digitale Vermittlung von Digitale Digitalisierung von Sonstige
datenbasierten Produkten oder Kundenschnittstelle Geschaftsprozessen DatenSChUtZ’ U
Produkten Dienstleistungen

Mehrfachnennung méglich
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Erfolgsfaktoren von Digitalen Geschéaftsmodellen

Digitalisierung ist seit Jahren in aller Munde, dennoch klafft zwischen

Anspruch und Wirklichkeit nach wie vor eine riesige Lucke.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gegeniiberstellung der Wichtigkeit und dem Reifegrad von Digitalen
Geschaftsmodellen

mmmm Reifegrad == = Wichtigkeit

3%

° 1%
3% ‘ ° 5% 1%
— —

tiberhaupt nicht digitalisiert wenig digitalisiert teilweise digitalisiert groBtenteils digitalisiert vollstindig digitalisiert

uberhaupt nicht bzw.
nicht wichtig
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eher nicht wichtig eher wichtig wichtig sehr wichtig
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Der Digitalisierung von
Geschaftsmodellen
wird branchenuber-
greifend eine hohe
Bedeutung beige-
messen.

Tatsachlich steckt die
Umsetzung noch in den
Kinderschuhen.
DETECON empfiehilt:
Frahzeitig umfang-
reiche Aktivitaten
initiieren, um einen
Vorsprung gegenuber
Wettbewerbern zu
erlangen.




Erfolgsfaktoren von Digitalen Geschaftsmodellen

Der Mittelstand schlieft im Thema Digitalisierung auf. Es gibt keine
wesentlichen Unterschiede zwischen kleineren und groBRen Unternehmen.

oy Wie wiirden Sie den Reifegrad der Digitalisierung von Geschaftsmodellen

in lhrer Branche einschatzen? Anzahl Mitarbeiter:
60% > 50.000
50% 10.000 - 50.000
40% 1.000 - 10.000
30% =500 -1.000
20% 100 - 500
10% I =< 100
0% L
tiberhaupt nicht wenig digitalisiert teilweise digitalisiert groRtenteils digitalisiert vollstindig digitalisiert

digitalisiert
Fur wie wichtig erachten Sie zukunftig digitale
Geschaftsmodelle fiir lhre Branche?

sehr wichtig

tiberhaupt nicht wichtig

> 50.000 10.000 - 50.000 1.000 - 10.000 500 - 1.000 100 - 500 <100
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
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Erfolgsfaktoren von Digitalen Geschéaftsmodellen

Digitalisierung ist ein Siebenkampf — enge Beziehungen zu Partnern und

Kunden sind die Konigsdisziplin.

Ranking der Erfolgsfaktoren von digitalen Geschaftsmodellen

“Platz1 " Platz2 =Platz3 =Platz4 =Platz5 =mPlatz6 =Platz7 =Platz 8

Digitales Okosystem (@ 2,93) s e
Vertrauensvolle Kundenbeziehung (@ 3,57) [y ]
Skalen-Effekte (2 3,62) I 1 | ]

Netzwerk-Effekte (2 3,74) [N - | |
Lock-in-Mechanismen (@ 4,50) 1 N

Wiederkehrenden Einnahmequellen (@ 4,84) [0

I P N .
Digitale Produktions- und I

Verteilungsmechanismen (9 5,33) - _-
sonstige (2 7,47) I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Uber 25% der
Befragten sehen das
digitale Okosystem als
wichtigsten Erfolgs-
faktor.

DETECON empfiehilt:
Beim Thema

Digitalisierung den
Fokus auf Partner und
Kunden legen. Die
weiteren Erfolgs-
faktoren durfen aber
nicht vernachlassigt
werden.




Erfolgsfaktoren von Digitalen Geschéaftsmodellen

People before Places — auf die Menschen kommt es an.

Der Fokus liegt auf den Kunden und den Mitarbeitern.

Welcher ist der wichtigste Faktor fur die erfolgreiche Umsetzung von
digitalen Geschaftsmodellen?

= Platz 1 Platz2 =~ Platz3 m=Platz4 =Platz5

Arbeitsumfeld fiir das Team (@ 3,05) l

Richtiger Abstand zum
bestehenden Unternehmen (@ 3,57)

B[
senstige (2 4.55) | | I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Amazon und Google
machen es vor: Ohne
absolute Kundenzen-
trierung konnen digitale
Geschaftsmodelle nicht
umgesetzt werden.
DETECON empfiehit:

Um ein kundenzen-
trierten Ansatz zu
erzielen, wenden Sie
agile Methoden wie
Design Thinking an.
Beachten Sie auch die
weiteren
Erfolgsfaktoren.
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