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Uberblick der Studienergebnisse

Management Summary

Die Studie:

Insgesamt nahmen 128 Personen (51 % mannlich) an der branchenuiber-
greifenden Studie teil

Befragt wurden Mitglieder der Geschaftsfihrung, Personalverantwortliche,
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter

Vier zentrale Untersuchungsbausteine: (1) Umsetzung von New Work
Instrumenten, (2) Erfolgswirkung von New Work Instrumenten, (3) Fuhrung
neu denken, (4) New Work in unterschiedlichen Unternehmensszenarien

Umsetzung von New Work Instrumenten:
Vergleich der Umsetzung und Wichtigkeit von 12 New Work Instrumenten
Schnelle Entscheidungsprozesse und flexible Arbeitszeiten sind die mit
Abstand meistgewilinschten New Work Instrumente.
Besonders starke Differenzen zwischen Wunsch und status-quo bestehen
bezuglich (1) Mitarbeiterbeteiligung, (2) eigene Projektarbeit und (3)
Wechsel zwischen Fuhrungs- und Fachkarrieren.

Erfolgswirkung von New Work Instrumenten:
Die Gesamtumsetzung von New Work MalRhahmen hangt positiv mit der
Arbeitgeberattraktivitdt, dem Umsatz und der Mitarbeiterzufriedenheit
zusammen, sowie negativ mit der Fluktuationsquote des Unternehmens

Fuhrung neu denken:
Top 3 Eigenschaften: (1) Verantwortungsiibergabe, (2) Forderung der
fachlichen Entwicklung, (3) freie Ortswahl zur Tatigkeitserfullung
Zusétzlich winschen die Teilnehmer klarere Kommunikation, authentischere
Fuhrungspersonlichkeiten und starkere Mitarbeitereinbindung

New Work in unterschiedlichen Unternehmensszenarien:
Schnelle Entscheidungsprozesse sind in kreativen, stabilen und kritischen
Situationen wichtig; dartiber hinaus sind New Work Instrumente unter
Berucksichtigung des Unternehmenskontexts auszuwahlen
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Hintergrund: Von der alten zur neuen Arbeitswelt

Die Arbeitswelt befindet sich in einem kontinuierlichen Wandel, der lebenslanges
Lernen, neue Karrierewege und veradnderte Managementkonzepte notwendig macht

Demografische Entwicklung: * ...

Von 2010 bis 2020 steigt der An-
teil der Gber 50 Jahrigen um 25%

!

Im gleichen Zeitraum sinkt der An-

Digitalisierung/Industrie 4.0: 8

,,Informatisierung“ von Arbeit (vor allem
. ~in der Fertigungstechnik und Logistik)
.,L,E.;_._J._AXZA_ erfordert neue Arbeits- und Lernmodelle

teil der unter 50Jahrigenum 35% Reale und digitale Welt wachsen zu einem

A

Die Folge ist eine deutliche Alterung der
Erwerbsbevélkerung und starker Ruck-

gang der Arbeitskraftezahl

Veranderungen
der Arbeitswelt

Sinkende Halbwertszeit des Wissens: 2

Aktualitst

Halbwertszeit des
Wissen = Zeitspanne,
in der formell oder
informell erworbenes
Wissen zeitgemali
ey und in der Praxis
anwendbar bleibt.

50% -

Quellen: 1) Quelle: Statistisches Bundesamt 2009; Grafik http://www.sueddeutsche.de/politik/demografischer-wandel-es-kann-gefaehrlich-werden-1.950455-2

Internet der Dinge zusammen

Kunden und Geschaftspartner werden
direkt in Geschafts- und Wertschopfungs-
prozesse eingebunden

Abschied von der ,Normalbiografie*: 4

o Fuhrer waren Lebenswege klar definiert:
1 \ ' Ausbildung — Berufseinstieg — Familien-

. grindung — horizontale Karriere — Ruhestand

gy, Heute ist die Individualitat von Lebenswegen

zur Selbstverstandlichkeit geworden, was aber
auch zu Druck fuhrt: In der ,Rushhour des
Lebens® (zwischen 30 und 40) ,muss alles

passieren“ (Kind, Karriere, Happiness)

2) http://www.elster-elearning.net/warum-e-learning/ 3) https://www.bmbf.de/de/zukunftsprojekt-industrie-4-0-848.html 4) http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/rushhour-

des-lebens-zwischen-30-und-40-muss-alles-passieren-11899589.html
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Hintergrund: Von der alten zur neuen Arbeitswelt

New Work ist eine strategische Antwort auf weltweit zu beobachtende Trends und
Entwicklungen — die Arbeitswelt befindet sich in einem radikalen Wandel

Veranderungen auf Marktebene

Globale Integration
Volatilitat Industrie 4.0

Veranderungen auf Unternehmensebene
Geschéaftsmodellinnovationen
Komplexitat Flexibilisierung

Verdnderungen auf Mitarbeiterebene

Generationenlabor

Multina- Tablet-
tionalitat Logiken

New Work

Quelle: Hackl & Gerpott (2015)

‘y\HR Impulsgeber

Forschung. Positionen. Anwendung

Anhaltender
Fachkraftemangel
WChty,

INT-FACHKRAFTEMANGEL

Die Rente mit 63 verscharft den
Fachkraftemangel

4 #ﬂ Nachwuchs-

% « % mangel nach
“; > Regionen und
Branchen weit
gestreut

¥

pt
Quelle: Stiddeutsche Zeitung (02.11.2015),
Deutschland today (29.04.2014);

Sliddeutsche Zeitung (04.02.2013) :
Bundesagentur flr Arbeit (2013)
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Hintergrund: Von der alten zur neuen Arbeitswelt

In der neuen Arbeitswelt soll der Job zur Selbstverwirklichung beitragen — dafiir miissen
eine Anderung weicher Faktoren mit strukturellen Umstellungen Hand in Hand gehen

|

= Der Begriff ,New Work* = Nicht nur die Arbeit,

wurde von dem
Philosophen Frithjof
Bergmann eingefiihrt,
um eine bestimmte Art
der Arbeit zu bezeichnen

= Neue Arbeit bietet
Freiraume fur Kreativitat
und Entfaltung der
eigenen Personlichkeit
- Sinnvolle Arbeit als
Bedurfnis

» Arbeit soll keine droge
Betatigung mehr sein um
den Lebensunterhalt zu
verdienen, sondern Spaf3
machen und erfillend
sein: Arbeiten um zu
leben statt leben um zu
arbeiten

‘y\HRIImpulsgeber
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sondern auch das
berufliche Umfeld ist von
New Work betroffen >
Anderungen in der
Arbeitsorganisation und
-struktur notwendig
(harte Faktoren wie
,Places” und ,Tools"
mussen neu ausgerichtet
werden)

Allerdings reichen neue
,Places” und ,Tools" nicht
aus, um neue Arbeits-
welten wirklich zu reali-
sieren: Entscheidend
sind die Veranderungen
weicher Faktoren
(,,People®) wie Fuhrung,
Einstellung, Change
Management, Kultur
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Hintergrund: Von der alten zur neuen Arbeitswelt

Wahrend ,,harte“ Faktoren vergleichsweise schnell geandert werden kdnnen, dauert die
Umstellung der Einstellung von Mitarbeitern und Fuhrungskraften deutlich langer

Einstellung
der Menschen
(“People”)

Sinn
= |dentifikation
= Motivation

AN= wichtige Partizipation
Ressource

A

Programmchen, Selbsténdig-
Rickenschulen und keit
Obstteller — das

interessiert uns nicht,
das reicht nicht aus!®
K(Thomas Sattelberger)

_ .Harte" Faktoren (objektiv messbar) _ ~Weiche“ Faktoren (schwer messbar, subjektiv)

\/\HR|Impu|sgeber DETEC OCci:lsulting
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New Work Studie — Methodik und Teilnehmer

In einer sechswdchigen Umfrage befragten wir Mitglieder der Geschéftsfliihrung,
Personalverantwortliche, Fihrungskrafte und Mitarbeiter zu New Work Aspekten

Datenerhebung Position der Befragten Altersstruktur der Befragten

Sechswdchiger Erhebungszeitraum 10% HR

Anonyme Online Umfrage 7% Geschafts-

. . fuhrung W 6,4% > 50 Jahre
Verbreitung lber eigenes Netzwerk
und Unternehmensansprache 62% 21%

Mitarbeiter Fuhrungskraft
128 Teilnehmer (51% maéannlich)

Branchenubergreifende Studie

Branchenzugehorigkeit

68,1% 31-50 Jahre

Maschinenbau 18,3%
Automobilindustrie 10,0%
Verarb. Gewerbe 10,0%
Gesundheitswesen 10.0%
' 25,5% 18-30 Jahre
Hande! [ 5.0% °
Energic Ml 4,2%
Beratung M 7,5%
Sonstige [ IIININIGEGEGEGNEGEGEGENEGENEGEGENGGN 3500
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New Work Studie — Methodik und Teilnehmer

Die Studie umfasst vier Bausteine: (1) Umsetzung von New Work Instrumenten, (2)
Erfolgswirkung, (3) Fihrung neu denken und (4) Kontext von New Work
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Umsetzung von New Work
Instrumenten

Erfolgswirkung von New Work
Instrumenten

Flihrung neu denken

New Work Instrumente in
unterschiedlichen
Unternehmensszenarien
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Baustein 1: Umsetzung von New Work Instrumenten

Wir untersuchten 12 Aspekte von New Work aus fiinf Kategorien in Bezug auf ihre
heutige Umsetzung (IST) im Vergleich zur Wichtigkeitsbeurteilung (SOLL)

Individualitat

* Beteiligung der
Mitarbeiter an der
Strategieentwick-
lung

* Leistungs- und
Lernziele kdnnen
selbst festgelegt
werden

* Selbstbestimmung:
Teil der Arbeitszeit
fur kreative / eigene
Projekte

RS e

* Flexibler Wechsel
zwischen Flhrungs
und Fachkarriere

* FUhrungskraft als
Coach / Personal-
entwickler

* Moderne,
demokratische
Fuhrungskultur

» Schnelle Entschei-
dungsprozesse

» Weniger Hierar-
chiestufen

Flexibilitat

* Flexible Arbeitsorte/
Home Office Mog-
lichkeiten

* Flexible Arbeits-
zeiten

» Job Rotation
(Wechsel der
Arbeitsaufgaben /
Stelle)

9/‘;’

1t

Neue
Blrokonzepte

» Creative Work-
spaces

‘:}.HRIImpulsgeber
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Baustein 1: Umsetzung von New Work Instrumenten

Die Einfihrung von New Work Instrumenten hangt den Mitarbeiterwiinschen hinterher —
Handlungsbedarf insbesondere im Bereich der Individualisierung von Arbeit

Eher unwichtig

Faktor MaRRnahme

Nicht eingefiihrt

Beteiligung der Mitarbeiter an der
Strategieentwicklung

Eher wichtig
In der Einfiihrung /

Leistungs- und Lernziele kénnen

Individualitat selbst festgelegt werden

Teil der Arbeitszeit fur kreative /
eigene Projekte

Flexibler Wechsel zwischen
Fuhrungs- und Fachkarriere

Fuhrungskraft als Coach /

Fuhrung Personal-entwickler

Moderne, demokratische
Fuhrungskultur

Schnelle Entscheidungsprozesse

Agilitat
Weniger Hierarchiestufen

Flexible Arbeitsorte/ Home
Office Mdglichkeiten

Flexibilitat Flexible Arbeitszeiten

Job Rotation (Wechsel der
Arbeitsorte/ Stellen)

BlUrokonzepte Creative Workspaces l 0,65 3

ﬁ0.46 .

¢ st ¢ soll

‘:}.HR Impulsgeber
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Bei allen MalRnahmen sind hoch-
signifikante Unterschiede
zwischen den Praferenzen der
Mitarbeiter flr eine Malinahme
und dem status-quo ihrer
Umsetzung festzustellen.

Besonders starke Differenzen
zwischen Wunsch und status-quo
bestehen beziglich (1) Mitar-
beiterbeteiligung, (2) eigene
Projektarbeit und (3) Wechsel
zwischen Fuhrungs- und
Fachkarrieren.

Lediglich flexible Arbeitszeiten
haben sich als New Work Tool
bereits in der breiten Praxis
durchgesetzt.

Schnelle Entscheidungsprozesse
und flexible Arbeitszeiten sind die
mit Abstand meistgewunschten
New Work Instrumente.

Consulting
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Baustein 1: Umsetzung von New Work Instrumenten

,Die Treppe muss von oben gekehrt werden.” (Hermann Simon): Geschaftsfuhrung und
Fihrungskrafte werden als grof3te Barrieren fir die Ausrollung von New Work gesehen

Geschéfts- S 5%
fuhrung ?‘%
M=38 2
Fuhrungs-
krafte Finanz. Unter-
M = 3,65 Ressourcen  nehmens-

M = 3,55 kultur

M=35 Mitarbeiter

Umsetzungshindernisse

M=34

Arbeits-
M= 3,2 Hierarchie-
auspragung
M=31 Betriebsrat
M=3,0

5-stufige Skala: Wenig stark bis stark

Die (1) Geschaftsfuhrung, (2) Fuihrungskrafte und (3) finanzielle Ressourcen werden als Haupt-
blockaden bewertet, gefolgt von der Unternehmenskultur und der Einstellung der Mitarbeiter.

‘y\HRIImpulsgeber DETECGR"
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Baustein 1: Umsetzung von New Work Instrumenten

Zufriedenheit mit HR im Kontext von New Work: Wo ordnen Sie die Personalabteilung
Ihres Unternehmens ein?

Mittelwert =
2,96

Huter von Traditionen @ 268 Treiber von New Work

Einfallslos @ 287 Innovativ

Unsichtbar .) 3,04 Prasent

Niedrige Arbeitsqualitat .J 3,11 Hohe Arbeitsqualitat

Braucht weniger Braucht mehr
Personaler .J 5,10 Personaler

m Die Personalabteilung wird auf mittlerem Niveau bewertet — nur wenige Befragte sehen HR als Treiber
von New Work mit hoher Prasenz und innovativen Impulsen

m Die Zahl der HR-Mitarbeiter scheint passend zu sein: Die meisten Befragten antworten hier genau
zwischen ,zu wenige Personaler und ,zu viele Personaler”

Consultin:
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Baustein 2: Erfolgswirkung von New Work Instrumenten

Schnelle Entscheidungsprozesse, demokratische Fihrungskultur und Creative
Workspaces machen eine Firma nicht nur beliebter bei Ihren Mitarbeitern, sondern

steigern auch den Umsatz.

Umsatz korreliert mit:

Arbeitgeber-Attraktivitat korreliert mit:

Creative Workspaces: 0,25 Schnelle Entscheidungsprozesse: 0,27

Demokrat. Filhrungskultur: 0,26

)
X Creative Workspaces: 0,22

)
< Demokrat. Fihrungskultur: 0,24
)

==
Schnelle Entscheidungsprozesse: 0,21
x /< 9P

Gesamtumsetzung New Work Tools: 0,27

Mitarbeiterfluktuation korreliert mit:

0,37

Demokrat. Fuhrungskultur:  -0,25 Demokrat. Fihrungskultur:

\ )
1 Schnelle Entscheidungsprozesse: -0,22

]
.' ; Home Office: -0,23

Gesamtumsetzung New Work Tools:-0,24

/ Flexible Arbeitszeiten: 0,30

Gesamtumsetzung New Work Tools: 0,36 |

m  Die Gesamtumsetzung von New Work Malinahmen hangt positiv mit der Arbeitgeberattraktivitat, dem Umsatz und der
Mitarbeiterzufriedenheit zusammen, sowie negativ mit der Fluktuationsquote des Unternehmens

m  Einzelne MalRnahmen sind besonders wichtig fir die verschiedenen Outcomes — besonders starke Treiber fur alle
Leistungsindikatoren sind bspw. eine moderne, demokratische Fuihrungskultur und schnelle Entscheidungsprozesse

Consulting

DETECON
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Baustein 2: Erfolgswirkung von New Work Instrumenten

Firmen die New Work Tools anwenden haben eine 3-mal hohere Chance ein attraktiver
Arbeitgeber zu sein.

m  Wahrend das Verhéltnis attraktiver zu
»,Never Change a Winning | ,Modern Talent Champions* unattraktiven Arbeitgebern unter
Team* Firmen ohne New Work Umsetzung
circa 1:1 betragt, betragt es unter
Firmen die New Work Tools

i 30% @ 28% .o
0= m  Firmen mit New Work Tools haben
also dreimal héhere Chancen ein
. attraktiver Arbeitgeber zu sein. Dieses
Fgc Ergebnis bestatigt das starke Poten-
22 zial von New Work Tools zur Steige-
2% ,,New Work Newbies* rung der Arbeitgeberattraktivitat.
0O +
s m  New Work wird in kreativen Arbeits-
umfeldern besonders stark um-
o gesetzt.
SE
gé m Fast 1/3 der Firmen (Typ ,never

change a winning team®) kdnnen
auch ohne starke Umsetzung von
New Work Tools ihre Arbeitgeber-
attraktivitat hoch halten — Grund: Sie
zeichnen sich durch ein positives

Niedrig Hoch soziales Klima aus (hohe Identifika-
61 % 49 % tion mit dem Team und der Fuhurngs-
Umsetzung kraft)
HR Impulsgeber Consulting
‘y\Forschung Pogonen %wendung —-18 - DETECON
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Baustein 3: Fuhrung neu denken

»<Zusammensetzung“ der idealen Fihrungskraft: Wenn Sie sich optimale Fihrungsarbeit
vorstellen - welche Aspekte sind am wichtigsten zur Erhdhung lhrer Leistungsfahigkeit?

Beachten Sie bitte, dass die Summe 100% ergibt. Sie kénnen also nicht mehr als 100 Punkte vergeben.

—— Zunehmende Wichtigkeit

5% 6% 6% 7% 8% 9% 11% 13% 14%
Vision Demo- Regelm. Klare Schnelle Verstandnis Selbstbe-  Selbstbestim-  Forderung der Ubertragung von T
__krat. Feed- Vorgaben Entsch. auf personl. stimmung von mung, wie und fachlichen hoher Verantwortung
Flhrung back Ebene Leistungs-  wo Aufgaben Entwicklung 100%
zielen erledigt werden

m  Top 3 der gewtinschten Eigenschaften: (1) Verantwortungstbergabe, (2) Forderung der fachlichen
Entwicklung, (3) Eigenverantwortung fur den Ort der Tatigkeitserfullung

m  Grol3e Unterschiede zwischen den Befragten (= hohe Standardabweichung) in Bezug darauf, wie
wichtig es ist, dass man sich auch auf privater Ebene mit der Fiihrungskraft gut versteht - Individuelle
Winsche des Mitarbeiters mussen beachtet werden: Manche trennen Arbeit und Freundschatt klar,
andere winschen sich eine Synthese

Consulting
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Baustein 3: Fuhrung neu denken

Offene Frage an die Teilnehmer: Was sollte Ihre Filhrungskraft andern, um Ihre Arbeit
noch effektiver zu machen?

Interesse an

Weniger Multitasking der Arbeit des Auf Anregungen
Mitarbeiters der Mitarbeiter
3 besser eingehen
2
|
| Flexibilitat;... 5, .
Verantwortunqa'ra;aenw e il | o [
IE llllllll feedback oo FI'JI'LIH'E]E' [, E .mmmﬂsmﬂ . -a-c:. = ..o
% S C e I ﬂ LEEHM : mg
e § I c - Strateme? i} §'
Arbeltszt-:qten g _ : .m B B nerkennung

.-..n.h.

w25 e = .Elr{nmpetenz e nun
Kon; Illlunlkatl Esez%'meq'e%em“ g ”""E'me
0 rU"E' B Mr‘lm'ﬂmmﬁ'ﬂu«: a r Ve[_trauen

%“'*-‘-“r;hﬂﬂtwatlﬂnMrtarbelter oo :E LObE

m-u:l.'" ._ml E Gonoe ‘v'cquelﬂen kirkiniger pr Lty e T I'M-Ilr\qm Cilanaurs E
i 'rI l!.f-l.'l..“.lll.'ﬂ. '|:\||i!.|nnn a
é . Ue-l 3It 5 i

Dieselben Regeln, die fur
die Mitarbeiter gelten auch

nr'rtrulle

Verbindliche
Entscheidungen

treffen. Nicht heute
S0... morgen so

Mehr Vertrauen in bei sich selbst anwenden

meine Entscheidungen

Consulting
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Baustein 3: Fuhrung neu denken

Handlungsfelder: Authentische Fihrungspersonlichkeit (,,vision me*), klare Kommuni-

kation und Mitarbeitereinbindung

Klare Kommunikation: 17 %

m  Mehr Transparenz

m  Offenere Kommunikation

m Klare Aufgaben und Zielvorgaben

m  Sachlicher diskutieren

Entscheidungs-
starke: 7 %

m  Schnellere
Entscheidungen

m  Verbindlich

Feedback & persdnliche
Entwicklung: 12 %

m  Mehr Feedback geben &

einholen
m  konkreteres Feedback

m Karrieregesprache &
Individuelle Férderung

m_ bessere Weiterbildung

Authentische
Fuhrungspersonlichkeit: 17 %

Begeisterung mit Vision
Mehr Motivation
Vorbild, Rollenmodell

Bessere Kooperation mit dem
Team

,Roadblock-Remover*

Mitarbeitereinbindung &
Eigenverantwortlichkeit: 17 %

m  Einbindung von Mitarbeitern
bei wichtigen Entscheidungen

m  Auf Anregungen der
Mitarbeiter besser eingehen

m  Weniger Kontrolle — mehr
Vertrauen & Verantwortung
abgeben

m  Selbststandigkeit

Wertschéatzung: 11 %

m  Mehr Lob und
Anerkennung

m  Mehr Respekt
m  Freundlicher

m  Menschlichkeit

authentischere Fuhrungspersonlichkeiten und starkere Mitarbeitereinbindung als wichtige Entwicklungsgebiete.

} Die 257 Antworten lassen sich in 6 Cluster kategorisieren. Die meisten Teilnehmer wiinschen klarere Kommunikation,
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Baustein 4: New Work Instrumente in unterschiedlichen Unternehmensszenarien

Die Teilnehmer bewerten die Wichtigkeit von New Work Aspekten fur ihre Leistungs-
fahigkeit in verschiedenen Szenarien

Situation: Kreativitat Situation: Stabilitat Situation: Krise

Sie arbeiten in einem Unternehmen,
das von kreativen Losungen lebt: Die
Marktposition Ihres Arbeitgebers hangt
stark davon ab, welche Kunden Sie
durch innovative Projekte gewinnen und
binden kdnnen. lhre Arbeitsaufgaben
verlangen ein hohes Ausmal} an
Kreativitat. Intensive Arbeitsphasen mit
unbekannten Anforderungen wechseln
sich mit Routine-Tatigkeiten ab und Sie
wissen nie, welche Kompetenzen Sie
morgen bendtigen. Querdenken und
andere Perspektiven einnehmen ist
extrem wichtig fur lhre Arbeit .

Sie arbeiten in einem Unternehmen,
das seit vielen Jahr ein festes
Produktportfolio anbietet. Ihr Arbeit-
geber hat eine etablierte Position am
Markt und die Zukunftsprognosen sind
stabil. Ihre Arbeitsaufgaben sind klar
umrissen und verandern sich nur
geringfugig. Sie kdnnen mit Sicherheit
sagen, dass Sie Uber die notwendigen
Kompetenzen zur Arbeitsausfihrung
verfugen und erleben im Arbeitsalltag
nur selten Uberraschungen.

Sie arbeiten in einem Unternehmen,
das seit einiger Zeit einen sinkenden
Produktabsatz zu vermerken hat. Die
Marktposition Ihres Arbeitgebers
verschlechtere sich in den letzten
Monaten und die Zukunftsprognosen
sind unsicher. lIhre Arbeitsaufgaben
sind stark von aktuellen Tages-
ereignissen abhangig. Aufgrund
anstehender Umstrukturierungen
konnen Sie kaum absehen, welche
Aufgaben Sie in Zukunft ausfihren
werden.

i

Versetzen Sie sich in die Situation und
Uiberlegen Sie, wie Sie lhre Arbeit so
effektiv wie moglich gestalten kénnten.
Welche Aspekte waren fir Sie am
wichtigsten, um langfristig leistungsfahig
zu bleiben und lhre Aufgaben qualitativ
hochwertig zu erfullen?

Individualitat

« Beteiligung der

Mitarbeiter an der
Strategieentwick-
lung

« Leistungs- und

Lernziele konnen
selbst festgelegt
werden

« Selbstbestimmung

Teil der Arbeitszeit

fur kreative / eigenel
Projekte

« Flexibler Wechsel

zwischen Fahrungs|
und Fachkarriere

+ Fohrungskraft als

Coach / Personal-
entwickler

* Moderne,

demokratische
Fuhrungskultur

b

+ Schnelle Entschei-
dungsprozesse

« Weniger Hierar-
chiestufen

Flexibilitat

« Flexible Arbeitsorte,

Home Office Mog-
lichkeiten

+ Flexible Arbeits-

zeiten

« Job Rotation

(Wechsel der
Arbeitsaufgaben /
Stelle)

f Yt

Neue
Biirokonzepte

« Creative Work-
spaces

‘y\HR Impulsgeber
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Baustein 4: New Work Instrumente in unterschiedlichen Unternehmensszenarien

In Unternehmen mit Innovationsbedarf zahlen schnelle Entscheidungen, flexible Arbeits-
zeiten und die Moglichkeit, einen Teil der Arbeitszeit fir kreative Projekte zu nutzen

0 4) Flex. Arbeitsorte / Home Office Mdglichkeiten

Schnelle
) EntSChEIdungS' 5) Moderne, demokratische Filhrungskultur
prozesse

6) Neue Birokonzepte (,Creative Workspaces®)

a 7) Leistungs- und Lernziele selbst festgelegen

Situation FIeXIbIe 8) Beteiligung der MA an der Strategieentwicklung
Arbeitszeiten

Kreativitat

9) Weniger Hierarchiestufen

e 10) Fuhrungskraft als Coach / Personalentwickler

Tell qer Arbeitszeit 11) Job Rotation (Wechsel der Aufgaben / Stelle)
flr eigene /
kreative Projekte

12) Flex. Wechsel zw. Fuhrungs- und Fachkarriere

} Kreative Arbeitsumgebung schaffen und Flihrung zuriicknehmen

%HRHmpulsgeber DETEC 6‘;{;“'”“9
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Baustein 4: New Work Instrumente in unterschiedlichen Unternehmensszenarien

Unternehmen in stabiler Lage sollten ihre Flexibilitdt ausbauen —auch in traditionellen
Kontexten sollte Mitarbeitern mehr Freiraum in der Arbeitsgestaltung gegeben werden

Situation

Stabilitat

=

)

4) Beteiligung der MA an der Strategieentwicklung

Flexible
Arbeitszeiten 5) Teil der Arbeitszeit fur eigene / kreative Projekte

6) Moderne, demokratische Fuhrungskultur
7) Weniger Hierarchiestufen

Schnelle

EntSCheldUﬂgS' 8) Fuhrungskraft als Coach / Personalentwickler

prozesse
9) Leistungs- und Lernziele selbst festgelegen
10) Neue Burokonzepte (,Creative Workspaces*)

Flexible Arbeits-

orte / Home Office
Maoglichkeiten

11) Flex. Wechsel zw. Fuhrungs- und Fachkarriere

12) Job Rotation (Wechsel der Aufgaben / Stelle)

} Auch in stabilem Umfeld sollte an der Flexibilitat & Schnelligkeit gearbeitet werden |

\f\HRHmpulsgeber
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Baustein 4: New Work Instrumente in unterschiedlichen Unternehmensszenarien

Situation Krise: Die Leitung muss eine Richtung vorgeben, gleichzeitig aber auch das
Know-how der Mitarbeiter fir neue Handlungsstrategien nutzen!

c 4) Flexible Arbeitszeiten
Schnelle

) Entscheidungs- 5) Weniger Hierarchiestufen
prozesse

6) FUhrungskraft als Coach / Personalentwickler

e 7) Leistungs- und Lernziele selbst festgelegen

Situati : Beteiligung der : : ————
Klrilég on Mitarbeiter an der 8) Flexible Arbeitsorte/Home Office Mdglichkeiten

Strategientwicklung

9) Neue Burokonzepte (,Creative Workspaces*)

e 10) Flex. Wechsel zw. Fuhrungs- und Fachkarriere

Moderne, 11) Teil der Arbeitszeit fiir ei | kreative Projekt
. ell aer Arpeltszelt tur eigene reative FProjekte
)| demokratische ’ :
Fuhrungskultur

12) Job Rotation (Wechsel der Aufgaben / Stelle)

} In der Krise das Know-how der Mitarbeiter nutzen — nicht nur Top down denken!

Consultin
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Baustein 4: New Work Instrumente in unterschiedlichen Unternehmensszenarien

Schnelle Entscheidungen erhdhen die Leistungsféahigkeit in allen drei Szenarien —
daruber hinaus sind die Bedurfnisse in Bezug auf New Work jedoch unterschiedlich

5.,

_
Situation: Kreativitat Situation: Stabilitat Situation: Krise

Top 3 New Work Aspekte:
1. Schnelle Entscheidungsprozesse
2. Flexible Arbeitszeiten

3. Teil der Arbeitszeit fir kreative
Projekte

Fazit: Alle New Work Instrumente, die
Freiraum und Eigenverantwortung
gewéhren, sind zu empfehlen.
AulRRerdem gilt: Nicht zu viel Fihrung,
die Mitarbeiter kbnnen den Innova-
tionsprozess selbst steuern!

Top 3 New Work Aspekte:
1. Flexible Arbeitszeiten
2. Schnelle Entscheidungsprozesse

3. Flexible Arbeitsorte / Home Office
Moglichkeiten

Fazit: Auch in stabilen Umgebungen
wunschen sich Mitarbeiter eine
Abkehr vom traditionellen ,Nine-to-
five” Job — mehr Flexibilisierung
erhoht die Leistungsfahigkeit!

Top 3 New Work Aspekte:
1. Schnelle Entscheidungsprozesse

2. Beteiligung der Mitarbeiter an der
Strategieentwicklung

3. Moderne, demokrat. Fihrungskultur

Fazit: Das Thema Fihrung wird in
Krisen wichtiger. Die Leitung muss
eine Richtung vorgeben, gleichzeitig
aber nicht vergessen, das Know-how
der Mitarbeiter fur die Entwicklung von
Handlungsstrategien zu nutzen!

Schnelle Entscheidungsprozesse sind in allen drei Situationen wichtig fir die Leistungsfahigkeit.
Dariiber hinaus zahlt in kreativen Settings das Uberlassen von Freiraumen und Entfaltungsmoglich-
keiten, in stabilen Situationen die Flexibilisierung von Arbeitsbedingungen, und in der Krise den Aus-
bau einer demokratischen Fuhrungskultur mit Einbezug der Mitarbeiter.

‘y\HR Impulsgeber
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Fazit

Handlungsbedarf in Bezug auf 12 New Work Aspekte: Besonders im Bereich
Individualisierung und Fihrung lassen sich noch grof3e Potenziale heben

Individualitat

* Beteiligung der
Mitarbeiter an der
Strategieentwick-
lung

* Leistungs- und
Lernziele kdnnen
selbst festgelegt
werden

* Selbstbestimmung:
Teil der Arbeitszeit
flr kreative / eigene
Projekte

Beteiligung und
Selbstbestimm-
ung ausbauen

Flexibler Wechsel
zwischen FlUhrungs
und Fachkarriere

Fuhrungskraft als
Coach / Personal-
entwickler

Moderne,
demokratische
Fuhrungskultur

3

4

Karrierever-
laufe individua-
lisieren

» Schnelle Entschei-
dungsprozesse

» Weniger Hierar-
chiestufen

Entscheidung-
en beschleuni-
gen, delegieren

Flexibilitat

* Flexible Arbeitsorte/
Home Office Mog-
lichkeiten

* Flexible Arbeits-
zeiten

» Job Rotation
(Wechsel der
Arbeitsaufgaben /
Stelle)

L

Home Office
Moglichkeiten
ausbauen

Neue
Burokonzepte

» Creative Work-
spaces

Trend zu neuen
Office-Konzep-
ten verfolgen

‘y\HRIImpulsgeber
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Fazit

Die Haupthindernisse der Ausrollung von New Work sind auf den Leitungsebenen zu
finden — die Erfolgswirkung der Umsetzung von New Work ist dagegen tiberzeugend

Top 3
Hinder-
nisse
von New
Work

Geschafts-
fuhrung

Fuhrungs-
krafte

Ressour-

Finanz.

cen

Erfolgs-
wirkung

Arbeitgeber-
attraktivitat

[ ]
\f \% Umsatz
New Work

Instrumente

. Fluktuation [:]

Mitarbeiter-
zufriedenheit

\,\HRIImpu|sgeber
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Fazit

Der Kontext beeinflusst den Einsatz von New Work Instrumenten — einige Unternehmen
schaffen es, trotz geringer New Work Umsetzung attraktiver Arbeitgeber zu sein

Kontext von New Work

m Mehr ist mehr: Hohere New
Work Umsetzung fuhrt zu
hoherer Arbeitgeberattrak-
tivitat, vor allem bei Unter-
nehmen mit standig wech-
selnden Aufgaben und hoher
Innovationsrate

m Nett sein zahlt sich aus: Ein
Drittel aller Unternehmen
kompensiert niedriges
Engagement in Bezug auf
New Work noch mit einem
positiven Sozialklima und
erreicht so trotzdem hohe
Arbeitgeberattraktivitat

m One size does not fil all: Der
Szenarienvergleich
(Kreativitat — Stabilitat —
Krise) zeigt: Je nach Kontext
konnen unterschiedliche
New Work Instrumente
wichtig sein

‘y\HR Impulsgeber
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Arbeitgeber-
attraktivitat

A &

Vorsicht: Noch gleicht
das Unternehmens-

Never change | Modern Talent

Klima mangelnde New | a winning team Champions
Work Ausrichtung aus, |Niedrige Umsetzung# Hohe Umsetzung,
doch das andert sich hohe Attraktivitat hohe Attraktivitét

schnell!

Mittelwer

Malnahmenplan

dringend notwendig: New Work

Kombination Newbies
0 alion e Hohe Umsetzung,
Ursachenanalyse fir iedrige Attraktivitat

niedrige AG-Attraktivitat

Vorbild-Funktion,

im nachsten Schritt
kommt es auf die Opti-
mierung des New
Work Angebots an
(Controlling)

Effektivitat der einge-
setzten MalRnahmen
prufen, interne und
externe Kommunika-
tion Uber Angebote

und New Work Ausbau | verbessern
Mittelwert Umsetzung
New Work
Malnahmen
Consulting
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